I

i UNesCco

Documento de informacidén
Glosario de apoyos educativos
y ajustes razonables para garantizar

la participacion plena de estudiantes
con discapacidad

Este documento fue comisionado por la UNESCO. Los puntos de vista y opiniones
expresados en este documento son los del autor y no deben atribuirse a la UNESCO.

Este documento puede citarse con la siguiente referencia: Moreno, M., 2023, Glosario
de apoyos educativos y ajustes razonables para garantizar la participacion plena

de estudiantes con discapacidad. Documento encargado por la Oficina Regional de
Educacién para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago).

© UNESCO 2023

Esta obra esta disponible bajo la licencia Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0
IGO licence (CC BY-SA 3.0 IGO; https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo).

Para mas informacién, pdngase en contacto con comunicaciones.santiago@unesco.org.

Marisol Moreno Angarita»

oo Red Ed
ol _', GOBIERNO MINISTERIO " rl I n aecid ucac
: : DEESPANA ?Eé?(‘liié%Nr:’ROFESIONAL . 2 O 3 O \"'

ln‘



Resumen

Este glosario de apoyos educativos y ajustes razonables para garantizar la participacion plena
de estudiantes con discapacidad es una herramienta educativa para que el docente responda
a las necesidades de estos nifios y ninas, a través de una practica pedagodgica inclusiva y de
calidad.

El glosario responde a los mandatos de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, en lo
relacionado con el Objetivo 4: «Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos». En este contexto
se concentra en:

Eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario

a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios y
las nifias en situaciones de vulnerabilidad (4.5).

Para lograr esto, es fundamental aumentar considerablemente la oferta de formacion
docente calificada (4.c). Es decir, una preparacion para que todos las y los docentes puedan
brindar una educacién de calidad, con equidad.

Todos estos compromisos se alinean con el articulo 24 de la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad que se refiere a la educacion
inclusiva. De forma consecuente, la conceptualizacidn de la Clasificacidon Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (OMS, 2011) propone reconocer la discapacidad
como resultante de la interaccidn de las personas con el entorno, donde este Ultimo debe
eliminar las barreras para garantizar la participacion plena.

Considerando lo anterior, el glosario busca brindar apoyos educativos y ajustes razonables
orientados a eliminar las barreras que experimentan las y los estudiantes al participar y
aprender en el ambito educativo, con el fin de garantizar su autonomia, participacion e
inclusion plena en el mundo escolar.

El docente cuenta ahora con este glosario que le permite introducir en su practica
pedagdgica un repertorio de apoyos educativos y seleccionar los ajustes razonables acordes
con las barreras que afronta el estudiantado con discapacidad.

Al final, se brinda un conjunto de recomendaciones para los docentes, los tomadores de
decisiones, las autoridades educativas y las familias, sobre cdmo apoyar en las escuelas con
esta herramienta.
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Introduccion

Segun las directrices para la inclusion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la educacién inclusiva:

Es un proceso para abordar y responder a la diversidad de necesidades de todos

los alumnos mediante el aumento de la participacion en el aprendizaje, las culturas
y las comunidades, y la reduccién de la exclusién dentro y fuera de la educacién.
Implica cambios y modificaciones en el contenido, los enfoques, las estructuras y las
estrategias, con una vision comun que abarca a todos los nifios de la franja de edad
apropiada y la conviccidn de que es responsabilidad del sistema ordinario educar a
todos los nifios (2017, p. 13).

En ese sentido, la educacion inclusiva también abarca la respuesta a la exclusién de los
estudiantes con discapacidad y engloba una politica educativa, un discurso, una practicay
unos resultados esperados. Para lograrlo, se requiere un conjunto amplio de estrategias,
actividades y procesos encaminados a hacer realidad el derecho universal a una educacion
pertinente y de calidad para todos sin excepcion (UNESCO, 2008, 2016, 2019; UNICEF, 2014b).

Para acelerar estas metas, la UNESCO en la Declaracién de Incheon y en el Marco de Accién
para la Realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 (Marco de Accién de
Educacién 2030) busca «garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos». De esta manera, se espera una visién
de la educacién en la que inclusion y la equidad sean la «piedra angular de una agenda de la
educacion transformadora» (UNESCO, 2016). Este contexto transformador se concentra en:

Eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario

a todos los niveles de la ensefianza y la formacidn profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios y
las nifias en situaciones de vulnerabilidad (ODS 4.5).

Es decir, la Agenda 2030 demanda acciones concretas para superar estas exclusiones e
impulsar las transformaciones urgentes. Una de estas acciones prioritarias tiene que ver
con aumentar considerablemente la oferta de formacién docente calificada que responda
a estos retos, al igual que brindar herramientas y apoyo para el trabajo pedagdgico en las
instituciones educativas (ODS 4.c).

A través de una buena formacion, la persona docente debe comprender y apropiar nuevos
conceptos sobre la educacién inclusiva, en linea con el articulo 24 de la Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006). Por otra parte, también en la
conceptualizacién de la Clasificacidn Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y

la Salud (OMS, 2011) se recomienda al unisono eliminar las barreras que experimentan los
estudiantes para participar y aprender en el ambito educativo, mediante la implementacién
de los apoyos educativos y ajustes razonables que garanticen su autonomia, participacion e
inclusion plena.
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¢Qué nos recomienda la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad para garantizar la educacidn inclusiva?

La convencion establece que los Estados deben realizar todas las acciones necesarias para
que las personas con discapacidad gocen de plena participacidén en todas las actividades
de la vida social y, en su articulo 24, determina que «aseguraran un sistema de educacién
inclusiva a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de toda la vida». Este articulo
es un llamado urgente a que los estudiantes con discapacidad no queden excluidos del
sistema general de educacidn y que sean incluidos en la ensefianza primaria y secundaria
gratuita y obligatoria.

No obstante, las deudas siguen pendientes y los estudiantes con discapacidad no han logrado
llegar aun a todas las escuelas. Las cifras son alarmantes y muestran que, actualmente, de
240 millones de nifios y nifias con discapacidades que viven en todo el mundo, solo uno de
cada diez asiste al sistema educativo (UNICEF, 2022b); y, cuando llegan, su participacién se

ve obstaculizada por diversas barreras referidas a la presencia de factores del contexto que
dificultan o limitan el pleno acceso a la educacién y a las oportunidades de aprendizaje de
nifias, niflos y jévenes. Las barreras se entienden aqui como «todos aquellos factores en el
entorno de una persona que, cuando estdn presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y
generan discapacidad» (OMS, 2011, p. 19); y «pueden ser fisicas, informativas, actitudinales,
institucionales e incluso politicas» (CEPAL, 2023, p. 11).

Ante esta preocupante situacién, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad insiste en que los estudiantes con discapacidad puedan gozar del derecho a la
educacién y a que se les brinden los apoyos y ajustes razonables necesarios para transitar a
lo largo del aprendizaje para toda la vida y, en particular, en las trayectorias educativas y en
los transitos armadnicos entre los niveles educativos. Para este fin, el sistema educativo debe
facilitar medidas de apoyo individualizado y efectivo que impulsen el maximo desarrollo
humano, académico y social. Todo este aprendizaje de habilidades para la vida también
garantizard que tengan plena participacion con el resto de la sociedad, en igualdad de
condiciones (Observacion General 4 del articulo 24 de la convencidn).

Las barreras no estan en las personas con discapacidad, sino que en el entorno. La
Organizacién Mundial de la Salud y el Grupo de Washington proponen un modelo
biosicosocial para explicarnos que el funcionamiento humano es un continuo en que

el individuo se relaciona con el ambiente que lo rodea; la discapacidad, entonces, es

una experiencia humana resultante de la interaccién del individuo con su entorno. La
aproximacion biosicosocial propone «un lenguaje neutral que engloba tres dimensiones
humanas: las deficiencias en una estructura o funcidn del cuerpo o la mente, las limitaciones
para realizar actividades de la vida cotidiana y las restricciones para la participacion social»
(OMS, 2011, p. 33).

Dicho de manera mas sencilla, una persona puede tener una deficiencia en su cuerpo, ya sea
en una estructura o en su funcionamiento, esto la limita para realizar actividades en la vida
cotidiana (como moverse interactuar con otros) y, como consecuencia de estas limitaciones,
experimenta restricciones para participar en diversas situaciones (ir a la escuela, tener
amigos, aprender leer y escribir). Finalmente, termina excluida de la vida que vive su familia,
sus pares y su comunidad.
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Esta mirada biosicosocial permite comprender la discapacidad no como una enfermedad o
un diagndstico, sino como una situacion para la cual la sociedad debe garantizar facilitadores
en el entorno que eliminen las barreras existentes. Asi, a mayor numero de facilitadores,
menor serd el nimero de barreras.

Para un docente, en el ambito educativo lo anterior se traduce en que, si un estudiante se
enfrenta a barreras que limitan su vida escolar cotidiana, , puede contar con una variedad
de apoyos o ajustes razonables como parte de su practica pedagdgica para asi lograr la
participacidn del estudiante en su aula. Sin estos apoyos o ajustes se corre el riesgo de
que el estudiante quede atrds, relegado no solo del mundo escolar, sino de la vida social y
comunitaria, y la brecha de exclusion serd cada vez mas grande.

Objetivo del glosario

Brindar a los y las docentes que enseian a estudiantes de 5 a 17 aiflos una herramienta
practica, que les ayude a seleccionar apoyos educativos y ajustes razonables para contribuir
a eliminar las barreras de los y las estudiantes, de forma que puedan participar fluidamente
de la propuesta curricular y obtener resultados de aprendizaje satisfactorios.

Es importante aclarar que, para efectos de este glosario, lo que interesa es identificar

los apoyos requeridos que permitan que el estudiante participe en el sistema educativo,
en tanto el apoyo le ayuda a eliminar las barreras que enfrenta en su entorno escolar,
considerando tanto los aspectos fisicos, como sociales y actitudinales (OMS, 2011, p. 10).
Es entonces una herramienta de tipo descriptivo, no clasificatoria, quebusca identificar las
barreras que estan presentes en el entorno y los apoyos y ajustes que se deben brindar
desde el sistema educativo (Castro y Palikara, 2017) para lograr el ambiente menos
restrictivo posible (Castro y Palikara, 2017).




Capitulo 1

Definiciones basicas

En este capitulo nos ocuparemos de las definiciones basicas del glosario: apoyos; ajustes
razonables; ajustes curriculares y tecnologias de asistencia que son atendidas en el aula.

Acorde con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud, version para la Infancia y la Adolescencia (CIF-1A) (OMS, 2011), el funcionamiento es
una sombrilla que abarca tanto lo relacionado con las funciones corporales como con las
actividades de la vida cotidiana y la participacién social (OMS, 2011). Una dificultad emerge
cuando se desea realizar una actividad cotidiana y se encuentran barreras en el entorno, que
impiden esta realizacidn; es decir, que se da segun el contexto en que se observa (OMS,2011;
UNICEF, 2014a; UNICEF, 2021, p. 10). En esa linea, considerando la CIF-IA y el cuestionario
corto del Grupo de Washington, el mddulo de funcionamiento infantil desarrollado por
UNICEF y el Grupo de Washington (2018, p. 4) indica que:

Para quienes tienen una dificultad funcional, la discapacidad se hace patente cuando
encuentran obstaculos en su entorno que les impiden participar en la sociedad en la
misma medida que las personas que no padecen dificultades funcionales. Por ejemplo,
los nifos con dificultades auditivas se convierten en personas con discapacidad

debido a un entorno no adaptado a sus necesidades —entre otros aspectos, por

falta de audifonos y servicios de interpretacion en la lengua de signos, o bien por

la opinidn de que los nifios con dificultades auditivas no pueden prosperar en la
escuela—. En sentido contrario, cuando se efectuan los ajustes pertinentes, incluidas
la interpretacién en lengua de signos y la adaptacion de los materiales de aprendizaje,
esos nifnos son mas capaces de realizar las mismas actividades que los demas.

Sobre la base de lo anterior, este glosario, siguiendo las recomendaciones de quienes
realizan este tipo de herramientas para el ambito educativo, ha seleccionado ocho dominios
del funcionamiento humano que pueden generar alguna barrera educativa: ver, oir, moverse,
recordar, concentrarse y atender, relacionarse con otros, gestionar emociones y comunicarse
(Hollewenger, 2012; Castro y Palaikara, 2013; UNICEF y Grupo de Washington, 2021).

Ver

Se refiere a capacidad visual para percibir u observar lo que sucede a su alrededor, incluye
dificultades para ver de dia o de noche, de cerca o lejos, con uno o ambos 0jos y visidon
periférica.

Oir

Se refiere a la capacidad auditiva, para saber lo que se les dice o recibir los sonidos dentro
de su entorno inmediato. Incluye audicién reducida en uno o ambos oidos, lo que no les
permite reconocer la fuente de los sonidos. Las personas también pueden experimentar
dificultad para oir, 0 no oir, en cuyo caso se reconoce como persona sorda.
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Moverse

Se refiere a las personas que no pueden usar la capacidad de sus piernas para desplazarse
de un lugar a otro con autonomia y sin apoyo. Incluye distintos grados de dificultades de
motricidad gruesa, especialmente para caminar, en tanto requiere una combinacién de
fuerza, equilibrio y capacidad para controlar los movimientos del cuerpo contra la gravedad.

Recordar

Se refiere a personas que no logran usar su capacidad de memoria para recordar hechos,
eventos, experiencias, acontecimientos o lo que ha sucedido en su entorno inmediato. En
algunas ocasiones no pueden recordar o pensar de nuevo en algo que ha ocurrido en el
pasado (ya sea el pasado reciente o mds atras). Recordar no es sinébnimo de memorizar.

Atender y concentrarse

Se refiere a las personas que no logran usar su capacidad mental para realizar tareas como
leer, calcular o aprender algo nuevo, y concentrarse en ella para completarla. Es decir, no
pueden mantener su atencidon en un tema sin distraerse.

Relacionarse con otros

Se refiere a la dificultad para interactuar, para socializar con otros en actividades sociales que
demandan participar, aportar, recibir, responder y contribuir, independiente del lenguaje que
se utilice. Puede ser el resultado de dificultades emocionales, conductuales, comunicativas o
cognitivas.

Gestionar las emociones

Se refiere a la dificultad de expresar y gestionar las emociones en situaciones individuales
y grupales, ante conocidos y extrafios. Estas emociones pueden manifestarse en tristeza
o ansiedad, e incluso tener naturaleza periddica, lo que pone en riesgo la asistencia a la
escuela y posterior abandono de los estudios. Se refiere mas a su frecuencia que a su
intensidad.

Comunicarse

Se refiere a la dificultad para comunicarse ya sea de forma oral, escrita, gestual o corporal.
Incluye tanto el comprender a los demas (comunicacién receptiva), como el expresarse y ser
comprendido por los demas (la comunicacién expresiva).
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Definicion de apoyos educativos

Los apoyos educativos son las formas de asistencia que se proporcionan para que una
persona con discapacidad reciba la informacidn y actle por si misma en el entorno
educativo.” Estos apoyos tienen la misiéon de promover la autonomia y facilitar la
comunicacion, la comprension y la manifestacién de voluntad de una persona, para permitir
el ejercicio de sus derechos y la vida en comunidad. Por ejemplo, un intérprete de lengua

de sefias, un asistente personal o una computadora que traduce un texto a audio o audio a
texto (closed caption o subtitulado) son herramientas de apoyo. Estos apoyos siempre deben
estar sujetos a la voluntad del estudiante, su consentimiento, gustos y preferencias.

Tipos de apoyo

Los apoyos se clasifican conforme a las fuentes de donde provengan, a su intensidad, su
duracion y funciones (Schalock y Verdugo, 2002; Meltzer, 2007; Verdugo y Gutiérrez, 2009).

Los tipos de apoyos segun la fuente de donde provienen pueden ser:
e De uno mismo (habilidades o conocimientos) o de otras personas (familiares, amigos,
docentes).

e De sistemas aumentativos o alternativos del aprendizaje (tableros de comunicacion,
sintetizadores de voz).

e De servicios puntuales o intervenciones particulares que requiere un individuo.
Los tipos de apoyo segun la intensidad y la duracién pueden ser:
e Generalizados: Son aquellos que el estudiante precisa todo el tiempo y en distintos
contextos, ademas de la escuela.

e Extensos: Son los que se necesitan regularmente, en algunos contextos especificos.

e Limitados: Recursos que se requieren durante un tiempo especifico y ante demandas
puntuales.

e Intermitentes: Recursos esporadicos que se usan en momentos puntuales y se
caracterizan por ser de corta duracién.

Definicion de ajustes razonables

Los ajustes razonables son las acciones necesarias y adecuadas del entorno para eliminar o
disminuir significativamente las posibles desventajas en el acceso o la participacion que el
entorno pueda implicar para una persona con discapacidad. La CDPD (2006) dice:

1 Véase Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) (2006); UNESCO, 2019; y
Observacion General 4 de la relatoria especial de la CDPD (2016).
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Por ajustes razonables se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias

y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales.

En la Observaciéon General 4 del 2016 se habla de: «Los Estados partes también deben
comprometerse a realizar ajustes razonables en los entornos educativos cuando sea
necesario. El enfoque del disefio universal no excluye que se proporcionen dispositivos,
aplicaciones y programas informaticos de apoyo a los alumnos con discapacidad que puedan
necesitarlos».

Los ajustes razonables garantizan que los estudiantes con discapacidad se desenvuelvan
con la maxima autonomia en los entornos donde se encuentren y asi asegurar su desarrollo
integral, aprendizaje de calidad y participacion plena. En Ultimas, los ajustes razonables son
la herramienta para la equiparacion de oportunidades y la garantia efectiva del derecho a la
educacion.?

Los ajustes razonables pueden ser materiales e inmateriales y su realizacion no depende de
un diagndstico médico de deficiencia, sino de la identificacion de las barreras sociales que
experimentan los estudiantes de manera individualizada para poder estudiar. Son razonables
porgue resultan pertinentes, eficaces, facilitan la participacion, generan satisfaccion y
eliminan la exclusion.

Definicidn de ajustes curriculares

El curriculo presupone una seleccién de conocimientos, capacidades y valores a desarrollar
a través de practicas pedagdgicas y contenidos; el curriculo organiza los procesos de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion y define qué, por qué, cuando y como deberian
aprender los estudiantes (Braslavsky, 2006; Opertti, 2021).

Parafraseando lo contemplado en las directrices generales de la UNESCO (2017) para la
inclusion, los ajustes curriculares serian aquellos que, tanto en entornos educativos formales
como no formales, responden a la diversidad del estudiantado, lo cual es la norma, no

la excepcion (Meyer, Rose y Gordon, 2014). Los ajustes curriculares son el conjunto de
respuestas que se implementan en el curriculo para favorecer la navegacién académica

de las y los estudiantes, de acuerdo con sus estilos de aprendizaje, ritmos, preferencias y
capacidades, donde cada uno avanza segln su propia medida.

La educacion inclusiva nos invita a transformar el curriculo, a eliminar las barreras para
aprender que puedan experimentar los estudiantes (CAST, 2018). Una de las rutas
recomendadas para transformar el curriculo lo plantea el disefio universal para el
aprendizaje, un enfoque sombrilla que recoge avances de diversos campos cientificos:
las neurociencias, las ciencias de la educacidn, la sicologia cognitiva y las tecnologias de
asistencia.

2 Observacion General 4 de relatoria especial de la CDPD (2016).
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En este sentido, las estrategias didacticas deben considerar los contextos curriculares, ya sea
de primaria® o secundaria.” En términos de las practicas pedagdgicas, sera usual encontrar en
la primaria a un solo docente que coordina la mayoria de los espacios curriculares, mientras
gue en secundaria cada docente se especializa en un saber especifico y los estudiantes
deben atender diferentes procesos de ensefianza aprendizaje, mediados por las distintas
disciplinas.

Estas diferencias deben ser consideradas para identificar los retos que la organizacion
curricular puede representar para el estudiantado, incluyendo factores como horarios,
cambio de docentes, uso de materiales diversos, lenguajes, practicas pedagdgicas, formas y
dindmicas de evaluacion entre otros.

Ajuste curricular

Son aquellas acciones, adaptaciones, estrategias, apoyos, recursos o modificaciones
necesarias, pertinentes y adecuadas que se requieren para para flexibilizar el curriculo para
que todos los estudiantes, sin excepcidn, aprendan. Los ajustes curriculares reconocen la
diversidad de las y los estudiantes, sus ritmos, necesidades y condiciones de acceso a la
informacidn y a la comunicacién, y garantiza que todos accedan al curriculo, se sientan
acogidos, participen y tengan los mejores aprendizajes requeridos para lograr sus proyectos
de vida.

Los ajustes curriculares se construyen con toda la comunidad educativa. Estan basados en

el disefio universal para el aprendizaje y favorecen multiples formas de presentacién de los
contenidos curriculares; de participacidon e interaccion entre los estudiantes y los docentes,
y de involucramiento con el aprendizaje (Meyer, Rose y Gordon, 2014; CAST, 2018). Ademas,
buscan garantizar la participacién efectiva de todos los estudiantes en condiciones de
equidad, con calidad.

Estos ajustes son gestionados, disefiados, implementados y evaluados por el sistema
educativo, con el liderazgo de las directivas institucionales y la division curricular. Se
construyen con la participacion de todos los actores y pueden extenderse fuera del aula y del
sector educativo. Buscan también eliminar las barreras visibles e invisibles que impiden un
pleno goce del derecho a la educacion por parte de todos los estudiantes, independiente de
su condicién, funcionalidad, discapacidad o situacion y, por lo tanto, facilitan la participacion
plenay el transito exitoso por el curriculo y la consolidacién de las trayectorias educativas a
lo largo de todos los niveles educativos.

3 Se entiende por nivel de educacion primaria, elemental o bdsica «aquellos programas principalmente
destinados a proporcionar a los estudiantes destrezas bdsicas en lectura, escritura y matematicas (es decir,
alfabetismo y utilizacién de nimeros) y sentar una sélida base para el aprendizaje y la comprensién de las dreas
esenciales del conocimiento» (UNESCO, 2011).

4 Se entiende por educacidn secundaria «aquellos programas destinados a reforzar los resultados de
aprendizaje del nivel y busca sentar las bases para el desarrollo humano y el aprendizaje a lo largo de la
vida sobre las cuales los sistemas educativos puedan expandir oportunidades de educacidn adicionales. Son
asignaturas mas orientadas por conceptos tedricos y docentes con formacion en disciplinas particulares»
(UNESCO, 2011).
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A continuaciodn, se presentan algunos ejemplos de ajustes curriculares (Verdugo y Gutiérrez,
2009; Moreno et al., 2015; CAST, 2018):

De cantidad: Disminuir el nUmero de ejercicios solicitados en una tarea.
De tiempo: Brindar plazos de tiempo extendido o gradual para entrega de tareas.

De entrada de informacion: Brindar la informacién mediante un cédigo de facil
dominio o preferencia del estudiante.

De salida de informacidn: Permitir que el estudiante brinde informacién mediante el
codigo que le sea de mayor dominio o preferencia.

De estrategia didactica: Formato de clase invertida, ensefianza grupal cooperativa,
ayudar a los alumnos a aprender unos de otros; tutoria entre pares; aprendizaje

y ensefianza colaborativa; ensefianza para la comprension; hacer el pensamiento
visible; aprendizaje autorregulado; aprendizaje y ensefianza colaborativa; historias
sociales; ensefanza instruccional; comunicacion aumentativa y alternativa, entre
otras.

De formato de evaluacién: Brindar multiples opciones para realizar la evaluacién, de
forma tal que el estudiante pueda escoger.

De forma de evaluacién: Autoevaluacién, heteroevaluacion, revision por pares,
evaluacion basada en el curriculo, evaluacién basada en problemas, entre muchas
otras.

Definicion de tecnologias de asistencia

Las tecnologias de asistencia son aquellas ayudas técnicas usadas como apoyo para
mantener o mejorar las habilidades de las personas, de tal forma que promueven la
independencia en la vida diaria.

Se inspiran en el funcionamiento humano vy la eliminacidn de barreras para este. Es cualquier
sistema o dispositivo usado por individuos para realizar tareas que de otro modo serian
dificiles o imposibles. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud y UNICEF (2021), los
dispositivos y tecnologias de asistencia son aquellos elementos cuyo propdsito es mantener

o mejorar el funcionamiento y la independencia del individuo para facilitar la participacién

y el bienestar general. Las personas con discapacidad son usuarias de estas tecnologias y las
perciben como generadoras de independencia y autonomia (OMS y UNICEF, 2021).

Las tecnologias de asistencia se pueden clasificar en:

Tecnologia blanda: Dispositivos simples como abridores de frascos, sefaladores
manuales de texto (notas adhesivas), bastones, lupas, entre otros.

Tecnologia media: Ayudas dépticas, coche postural, sillas de ruedas, entre otros.

Alta tecnologia: Software, aplicativos para el control de la voz o que traducen de texto
a voz y viceversa, entre otros.
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Asimismo, los tipos de tecnologias de asistencia pueden ser (OMS y UNICEF, 2021; ATSA,
2014):

e Ayudas para la vida diaria: Dispositivos que ayudan en la vida diariay a la
independencia. Por ejemplo: utensilios modificados para comer, volteadores de
paginas, ayudas para vestirse, sistemas de llamada de emergencia, ayudas para la
higiene personal, sujetadores de lapices adaptados, dispositivos que extienden el
alcance de las extremidades, luces en teléfonos y timbres.

e Comunicacidon aumentativa: Dispositivos que ayudan a las personas con dificultades
para oir o para hablar. Por ejemplo: tableros de comunicacion, sintetizadores de voz,
maquinas de escribir modificadas, punteros de cabeza, software de texto a voz.

e Ayudas de acceso a la informacién: Son aquellas herramientas, dispositivos, o
desarrollos tecnoldgicos que permiten acceder a informacidn que esta presentada
de manera visual o auditiva. Por ejemplo: sefialadores, punteros de luz, teclados
modificados o alternativos, interruptores activados por presidn, sonido o voz,
pantallas tactiles, software especial y software de voz a texto.

e Controles ambientales: Sistemas electronicos que ayudan a las personas a controlar
diversos aparatos. Por ejemplo: interruptores de teléfono, televisién u otros aparatos
gue se activan por presion, cejas o respiracion.

e Modificaciones en el lugar de trabajo: Adaptaciones estructurales que eliminen o
reduzcan barreras fisicas para el desplazamiento en el espacio. Por ejemplo: rampas,
ascensores, cambios de banos, abrepuertas automaticos, ampliaciones de portales.

e Ayudas de movilidad: Dispositivos que ayudan a las personas a moverse dentro de
su entorno. Por ejemplo: sillas de ruedas eléctricas o manuales, modificaciones
de vehiculos para viajar, muletas, bastones y andadores, dispositivos protésicos y
ortopédicos.

e Recreacién: Dispositivos para permitir la participacidon en eventos deportivos, sociales
y culturales. Por ejemplo: descripcién de audio para peliculas, controles adaptativos
para videojuegos, cafias de pescar adaptadas, puiios para agarrar remos o raquetas,
sistemas de asientos para barcos.

e Prétesis y ortesis: Reemplazo o aumento de partes del cuerpo con extremidades
artificiales u otras ayudas ortopédicas. Por ejemplo: extremidades artificiales,
divisiones o aparatos ortopédicos.

e Asiento y posicionamiento: Brindan apoyo corporal para ayudar a las personas
a realizar sus actividades diarias. Por ejemplo: asientos, cojines, mesas de pie,
cinturones de posicionamiento, aparatos ortopédicos.

e Ayudas sensoriales para personas con dificultades de vision y audicidn: Son aquellas
herramientas, dispositivos, o desarrollos tecnoldgicos que permiten a las personas
con discapacidad visual o auditiva, acceder al contenido informativo. Por ejemplo:
lupas, braille y dispositivos de salidas de voz, pantallas impresas grandes, audifonos,
sistema de alerta visual, dispositivo de telecomunicaciones.
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Capitulo 2

Apoyos y ajustes razonables requeridos para eliminar
barreras en educacion

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud,
version para la Infancia y la Adolescencia (CIF-1A):

Las dos primeras décadas de la vida se caracterizan por un rapido crecimiento y
la existencia de cambios significativos en el desarrollo fisico, social y el desarrollo
sicoldgico de nifios u jévenes. También hay cambios paralelos que definen la
naturaleza y la complejidad de los entornos de los nifios a través de la primera
infancia, infancia intermedia y la adolescencia. Cada uno de estos cambios esta
relacionado con su creciente competencia, su participacion social y su nivel de
independencia (OMS, 2011, p. 10).

Los programas del nivel 1, denominados de educacidn primaria, estan principalmente
destinados a:

Proporcionar a los estudiantes destrezas basicas en lectura, escritura y matematicas
(es decir alfabetismo y utilizacién de niUmeros - numeracy) y sentar una sélida base
para el aprendizaje y la comprension de las areas esenciales del conocimiento y

el desarrollo personal y social como preparacién a la educacion secundaria baja
(UNESCO, 2011, p. 32).

En los primeros anos, se trabaja por unidades temdticas, proyectos o areas amplias de
conocimiento, mediante un enfoque de ensefianza integral, y el grupo de estudiantes esta a
cargo de un solo profesor, generalmente. Esto permite el establecimiento de pautas, rutinas
y vinculos, que cobran especial importancia en cuanto favorecen el desarrollo integral de los
nifios y nifias y su gradual nivel de exigencia.

De igual manera, se generan habilidades para conocerse a si mismo, a los otros y al contexto,
con un énfasis en la transicién de la oralidad a la escritura y al mundo de las operaciones
l6gicas.

El entorno educativo de la educacién secundaria tiene una dindmica con ritmos, procesos

y resultados propios, que lo convierten en un gran reto tanto para los docentes como

para los estudiantes, por lo que se debe insistir en centrar el curriculo en las diversas
necesidades de los estudiantes, particularmente en las funcionales y los respectivos apoyos,
ajustes y tecnologias de asistencia. Habitualmente, se concentra en reforzar los resultados
de aprendizaje del ciclo anterior, es decir de la primaria busca «sentar las bases para el
desarrollo humano y el aprendizaje a lo largo de la vida, sobre las cuales los sistemas
educativos puedan expandir oportunidades de educacion adicionales» (UNESCO, 2011, p.
35). De igual manera, se preocupa por programas vocacionales o de preparacion para la
vida laboral.

14



Glosario de apoyos educativos y ajustes razonables

Se caracteriza también porque esta mas orientado por asignaturas disciplinares que brindan
conceptos tedricos, con una formacion especializada de sus docentes, donde en un mismo
curso se tienen varios docentes que imparten las distintas asignaturas.

Tanto en primaria como en secundaria se promueve que los estudiantes se enfrenten a
nuevas relaciones consigo mismos, con sus pares, con su familia, con el entorno escolar,
el contexto externo de la institucion educativa, de forma tal que el curriculo debe ser
especialmente sensible a considerar estos factores, para que se mantenga pertinente,
provocador, motivante y aliado del estudiante y de sus preocupaciones vitales.

Cada estudiante es Unico, con sus caracteristicas personales, familias, redes de apoyo,
expectativas educativas, vinculos y relaciones, preferencias y proyecto de vida.
Independiente de estas condiciones, la institucion educativa debe brindarle las mejores
oportunidades basadas en sus capacidades, en lo que puede y desea ser y hacer. En este
sentido, es prioritario acogido y que pertenece a la comunidad, especialmente en momentos
donde se experimentan cambios fisiolégicos, hormonales y emocionales, que adicionan retos
a los ya conocidos.

La llegada de los estudiantes con discapacidad en este contexto escolar presupone desafios
debido a ciertos procesos de socializacién que a veces no favorecen la inclusién, sino que por
el contrario pueden tender a dejarlos atrds. Para evitarlo, se debe, entre otras cosas, generar
apoyos y ajustes razonables.

No sobra anotar que el estudiantado con discapacidad, independiente de sus logros
académicos, debe siempre compartir con los pares que sean idéneos para su vida social, es
decir, los de su misma edad. Ademas, cobra gran importancia el que se le permita conservar
el grupo de clases con el cual viene desarrollando su trayectoria educativa, para incrementar
asi los vinculos sociales que determinan la participacion plena en el marco de una educacion
inclusiva, con todos y para todos. En el nivel secundario, también se deben reconocer las
trayectorias y continuar con los ajustes y apoyos que contintan siendo relevantes.

En este contexto, en este documento se presentan diez dominios funcionales para nifios,
nifias y adolescentes entre 5y 17 anos para los cuales se describen posibles barreras de
acceso y participacion escolar, asi como los ajustes razonables y apoyos individuales que
la escuela y docentes, con el apoyo de las familias, implementen para lograr trayectorias
educativas exitosas. Los dominios se presentan de acuerdo con las dimensiones identificadas
por UNICEF y Grupo de Washington (2021):

e \Ver

e Qir o escuchar

e Moverse

e Recordar

e Atender y concentrarse

e Relacionarse con otros
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e Gestionar las emociones

e Comunicarse

Ver

Un estudiante que experimenta barreras para acceder al contenido visual requiere que todo
su entorno tenga en consideraciéon cdmo se desplaza, cdmo ingresa y sale de los espacios,
cémo funciona en el saldén de clase, en el patio de recreo, la biblioteca, las zonas sociales, los
bafios, las escaleras, de forma tal que se posibilite su movilizacién de forma auténoma vy libre
de obstaculos. Se le debe consultar siempre cudles son sus preferencias frente a los apoyos

y ajustes razonables. Se debe monitorear permanentemente qué esta funcionando y cudles
cambios son convenientes. Veamos algunas de las barreras que experimenta y las respuestas
que podemos ofrecer para eliminarlas y en consecuencia incrementar las oportunidades de
aprendizaje (figura 1).

Figura 1. Ver: Barreras, ajustes razonables y apoyos individuales.

- Dar instrucciones y tareas escritas o impresas en papel.
. - Hacer actividades basadas exclusivamente en texto en el tablero.

- Explicar conceptos y procesos mediante graficos impresos o en el tablero.

- Ubicar objetos en lugares que obstaculizan la movilizacion.

- Cambiar de forma repentina la organizacion del salén.

- Usar materiales didécticos gréficos como fotograffas, mapas, cuadros, esquemas
visuales, graficadores.

- Espacios educativos poco accesibles (para practica de deportes, salones de baile,
salones de artes).

- Vocabulario relevante relacionado con los conocimientos previos en formato
escrito Unicamente.

- Contenidos centrados en textos impresos.

Barreras que

experimenta

- Fomentar el uso del braille, instrucciones habladas o pistas de audio.

e - Introducir el vocabulario clave y las instrucciones para las actividades pedagdgicas
de manera oral y permitir que las graben en dispositivos de audio.

- Usar materiales hablados y libros digitales accesibles.

+ Animar y promover la realizacién de experimentos practicos relacionados con
procesos y la manipulacion de objetos.

- Organizar el salén de una manera practica, para que el estudiante pueda
desplazarse de manera segura.

- Informar al inicio de la clase sobre los cambios y como desplazarse en la nueva
organizacién del aula.

- Usar modelos a pequena escala, en relieve, con sonidos, con macrotipo y braille,
aligual que dar descripciones verbales detalladas de las fotograffas, los esquemas
visuales y organizadores graficos usados.

- Espacios que cuenten con sefales informativas, orientadoras y de prevenciéon de
situaciones de riesgo con colores de contraste, diferentes texturas, en braille o
sonoras, entre otras opciones.

- Glosario de términos clave en formato hablado o braille al principio del curso,
unidad o semana.

- Uso de material audiovisual diverso que sea accesible, con audiodescripcion.

Ajustes

razonables

16



Glosario de apoyos educativos y ajustes razonables

Apoyos

individuales

- Lector de pantalla que amplia y mejora todo lo que se ve en la pantalla de su
computadora, refleja su mecanografia y la actividad esencial del programa
automaticamente.

- Asistencia, a través de una videollamada en directo, de personas voluntarias para
prestar ayuda visual a quienes tienen dificultades para ver, en tareas como el
reconocimiento de colores, comprobar si las luces estdn encendidas, etcétera.

- Textos en formato digital apropiado. El texto puede ser automaticamente
transformado en otras modalidades (en voz usando la voz en un programa de texto
0 en tactil usando un programa de braille) y dirigidos eficientemente por lectores
de pantalla.

- Accesibilidad de ayuda para los usuarios de dispositivos braille.

- Gafas de tercera dimension que permiten acceder a peliculas que tienen
audiodescripcion.

- Inteligencia artificial para permitir que el estudiante haga clic en una foto y
reconozca practicamente cualquier objeto, marca, color, expresion facial, escritura a
mano y texto, y luego entregar una descripcion audible del contenido de laimagen
al usuario.

- Escaneo con reconocimiento optico de caracteres (OCR) para pasar de texto a voz.

- Notaciones mateméaticas digitales con voz automaética.

- Textos digitales acompafiados de grabacion de voz humana.

« Lector de pantalla de motores de busqueda que estén integrados en los
dispositivos celulares y se controlan mediante comandos de escritura o voz.

- Ayuda para los usuarios de dispositivos braille.

Fuente: Elaboracién propia con base en OMS, 2011; UNICEF, 2014b; 2022; CAST, 2018; Moreno, 2022.
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Oir o escuchar

Un estudiante que tiene dificultad para oir tiene necesidades muy distintas a las de un
estudiante que no oye nada, es decir, que no tiene restos auditivos. El primero puede
beneficiarse de una ayuda auditiva (audifono) lo que le permitird acceder a la informacién
auditiva de manera eficiente y, seguramente, podra beneficiarse también de la lectura

de labios y de ciertos ajustes sencillos. El estudiante sordo requiere del uso de su lengua
materna, es decir, de la lengua de seias, para acceder al aprendizaje. La lengua de sefias
tiene caracteristicas propias como cualquier otra lengua. Segun la Observaciéon General del
articulo 24 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), se
debe «asegurar que la educacién de las personas, y en particular los nifios y las nifias ciegos,
sordos o sordociegos, se imparta en los lenguajes y los modos y medios de comunicacién
mas apropiados para cada personay en entornos que permitan alcanzar su maximo
desarrollo académico y social» (ONU, 2016). Se recomienda consultar leyes nacionales sobre
reconocimiento de lengua de sefias y acceso a educacién en lengua materna.

A continuaciodn (figura 2), se presentan diversos apoyos y ajustes razonables, pero siempre
debe observarse el comportamiento del estudiante, sus necesidades y preferencias.

Figura 2. Oir o escuchar: Barreras, ajustes razonables y apoyos individuales.

- Ubicar a los estudiantes en la parte de atras del salén de clase.
e - Dar instrucciones de espaldas a los estudiantes.

- Interactuar en el aula en modo hablado exclusivamente.

- Usar materiales como videos o audios sin subtitulos.

- Enfatizar en el texto escrito, exclusivamente, como lenguaje prioritario para las
tareas.

- Desconocer que los estudiantes sordos son una minorfa sociolingtistica y cultural
que requiere un intérprete para acceder a la informacion y al aprendizaje.

« Desconocer la lengua de seflas como la lengua materna de las personas sordas.

Barreras que
experimenta

- Organizar las sillas en el aula en forma de U'y asegurarse de que puedan ver a la

Ajustes
e maestra o maestro y al tablero.
razonables A A ) »
- Dar instrucciones de frente y asegurarse de tener su contacto visual y atencion
plena.

- Si se tienen restos auditivos, se requiere uso de ayudas auditivas idoneas, que no
generen estigma o discriminacion.

- Proporcionar transcripciones de los videos. Es importante revisar las transcripciones
generadas automaticamente y corregir los errores.

- Destacar las relaciones entre componentes o ideas importantes a través de
organizadores gréficos, material visual, videos, esquemas y mapas mentales.

- Brindar interpretacion en lengua de sefias y usar materiales que la contengan. Para
los mas pequefios incluir como modelo linguistico a un adulto sordo, perteneciente
a la comunidad, que apoye el desarrollo comunicativo del nifio y la exposicion a
su lengua materna, para que tenga herramientas comunicativas para acceder al
aprendizaje.

- Fomentar el uso de la lengua de sefias, y ensefarla a todos los miembros de la
comunidad educativa.
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- Materiales con apoyos visuales.

- Equipos de amplificacion de sonido en el aula.

- Materiales didacticos en lengua de sefas.

- Videos con activacion de closed caption.

- Pares mas avanzados que apoyen el desarrollo académico del estudiante.

- Intérprete de la lengua de sefas en las distintas asignaturas.

- Libros y videos en lengua de sefas.

- Libros digitales accesibles.

- Software para convertir en lengua de sefias la informacion que se presenta en audio.
- Videollamadas con apoyo para interpretacién en lengua de sefas.

Apoyos

individuales

Fuente: Elaboracién propia con base en OMS, 2011; UNICEF, 2014; Insor, 2020.

Moverse

Para que un estudiante con dificultad para moverse —ya sea de una parte o de todo su
cuerpo— participe plenamente es necesario monitorear de forma permanente los espacios
fisicos y la infraestructura escolar, tanto la existente como la que se vaya a construir o
modificar (cafeteria, bafios, pasillos, entradas y salidas de edificios y salones, patios de
juego, entre otros). También deben ser objeto de atencidn y analisis el mobiliario escolar,
las escaleras, los accesos a los lugares, las rampas (en muchos casos no responden a normas
técnicas y pueden ser lugares de riesgo) tanto de la institucién educativa como de otros
espacios donde se desarrolla la vida escolar. Cobra especial importancia la movilidad en el
transporte escolar o publico para llegar a la institucidn educativa (figura 3).

Figura 3. Moverse: Barreras, ajustes razonables y apoyos individuales.

- Limitar las posibilidades a la respuesta con lapiz y papel convencional.

- Restringir la variedad de opciones para interactuar con los materiales.

- Limitar las opciones de respuesta del estudiante a un formato inaccesible.

- Realizar actividades en espacios inaccesibles que impiden participar.

- Falta de herramientas que favorezcan la movilidad e impidan la participacién en
diversas actividades escolares y extraescolares.

- Carencia de apoyo institucional para la movilizacién de estudiantes con dificultades
motoras.

- Espacios fisicos y transporte sin disefio universal.

Barreras que

experimenta

- Limitar las posibilidades a la respuesta con l&piz y papel convencional.
> « Restringir la variedad de opciones para interactuar con los materiales.

- Limitar las opciones de respuesta del estudiante a un formato inaccesible.

- Realizar actividades en espacios inaccesibles que impiden participar.

- Falta de herramientas que favorezcan la movilidad e impidan la participacién en
diversas actividades escolares y extraescolares.

- Carencia de apoyo institucional para la movilizacién de estudiantes con dificultades
motoras.

- Espacios fisicos y transporte sin disefio universal.

Ajustes

razonables
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Apoyos

individuales

Recordar

- Proporcionar alternativas para interactuar fisicamente con los materiales:
+A mano.
-Por voz.
+Por un solo botén.
-Por el raton del computador.
-Por teclado o teclado adaptado.
-Manejar computador con movimientos de la cabeza u otras partes de la cara.
-Comandos de teclado para la accion del raton (modificaciones en el sistema de

los celulares).

-Teclados alternativos.

Fuente: Elaboracién propia con base en OMS,, 2011; UNICEF, 2014; Insor, 2020.

Un estudiante que tiene dificultad para recordar enfrenta muchos retos cotidianos en

el mundo escolar. La memoria es una funcién cognitiva importante en el proceso de
aprendizaje. Amerita especial atencidn y es uno de los aspectos mas notorios cuando se
observa el desempenio escolar (figura 4).

Barreras que

experimenta

Ajustes

razonables

Figura 4. Recordar: Barreras, ajustes razonables y apoyos individuales.

« Lecturas sin pausa o monitoreo.
- Instrucciones de asignacién de tareas en clase que no puedan revisarse

posteriormente.

- Experiencias pedagdgicas sin registro que no puedan ser repasadas

posteriormente.

- Exigir una alta demanda cognitiva, sin registros de informacion adicionales que

permitan recordar facilmente.

- Llevar a cabo las lecciones de clase de manera general, asumiendo que los

estudiantes comprenden determinado contenido de forma implicita.

- Manejar contenidos de forma solo conceptual, sin ofrecer ejemplos que permitan

el anclaje de la informacién y la generalizacion del aprendizaje a otros contextos
fuera del aula.

- Retomar temas nuevos sin conectarlos con el temario de todo el curso, mes,

semestre 0 afo escolar.

- |dentificar otras maneras para que participe en un trabajo de grupo que implique

la lectura en voz alta (por ejemplo: juego de roles, describir informacién o hacer un
resumen oral de determinados contenidos).

- Grabar las instrucciones dando informacion sencilla, gradual, con texto

simplificado (lectura facil).

- Usar videos cortos que resalten las caracteristicas clave de un texto para su

revision y consulta.

- Usar un calendario con datos importantes y tareas que visualicen los retos, en un

paso a paso, con posibilidades de repaso, avance y devolucion.

- Destacar explicitamente las conexiones entre secciones de contenido y las vistas

anteriormente, usando cuadernos de bitdcora o cuadernos de apuntes con
estrategias cognitivas, entre otros.

- Enfocar las actividades de clase en diversos contextos sociales, profesionales o

culturales, mas alla del aula, con personajes de la vida real que ayuden a hacer
significativos los contenidos y su conexion con la vida de los estudiantes.

- Usar andamiajes que conecten la informacién nueva a un conocimiento previo

(por ejemplo, mapas conceptuales medio llenos).
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Dinamizar la ensefianza activando conocimientos previos relevantes (por ejemplo,
""" > utilizando imagenes visuales, graficas, conceptos incluyentes, fotograffas, rutinas
del hogar).

Estimular la construccion espacial en los nifios con escenarios muy coloridos y
entretenidos (dibugrama) que les ayuden a retener informacion.

Usar los organizadores graficos o esquemas visuales sencillos.

Ensefar antes los conceptos que son prerrequisito, a través de demostraciones,
simulaciones, modelos u objetos concretos.

Usar listas de verificacion, organizadores, notas, recordatorios electrénicos que
ayuden a monitorear el desarrollo de tareas.

Hacer preguntas para monitorear la comprension y uso de memoria de corto y
mediano plazo.

Usar plantillas, organizadores graficos, mapas conceptuales para apoyar la toma
de apuntes en clase

Poner las nuevas ideas en nociones y contextos familiares, usar analogfas o
metaforas.

Reducir distracciones aumentando la previsibilidad de las actividades diarias y
las transiciones entre una actividad y otra (alarmas, pausas activas, calendarios y
rutinas, aplicaciones o carteles para fijar metas).

Usar imdgenes visuales.

Usar alarmas, calendarios con agenda de rutinas y notificaciones, segun las
necesidades.

Usar organizadores mentales avanzados como mapas conceptuales para estudiar.
Usar listas de verificacion, organizadores de tareas, notas recordatorias,
recordatorios electrénicos.

- Usar plantillas, organizadores graficos, mapas conceptuales para apoyar la toma
de apuntes.

Apoyos

individuales

Fuente: Elaboracién propia con base en OMS, 2011; UNICEF, 2014; Insor, 2020.
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Atender y concentrarse

Sin lugar a duda, la atencidén es un aspecto fundamental para desempefiarse en las distintas

actividades de la vida escolar. Para obtener instrucciones, trabajar con otros y participar se
requiere de una atencidn centrada y una concentracidon que gradualmente se va haciendo
mas sostenida y eficiente.

Son diversas las caracteristicas que evidencia este funcionamiento, por lo que rapidamente

se debe brindar el apoyo vy los ajustes requeridos, sin que esto inhiba al estudiante de seguir
participando. El ritmo de trabajo también juega un rol importante en este aspecto, en tanto

las barreras que se adviertan deben eliminarse para garantizar la participacién (figura 5).

Figura 5. Atender y concentrarse: Barreras, ajustes razonables y apoyos individuales.

Barreras que

experimenta

Apoyos

individuales

- Dar instrucciones de espaldas al estudiante y mientras esta realizando otras

actividades.

- Usar texto escrito como medio Unico para acceder a la informacion.

- Realizar la sesién de clase ignorando los estados atencionales de los estudiantes.

- Presentar contenidos muy extensos

- Usar tonos de voz muy bajos o con una fluidez muy rapida.

- Presentar instrucciones de forma desordenada.

- Tener un espacio fisico de aula con distractores, ruidos, olores, actividades externas

que alteran la cotidianidad regular del aula.

- Usar una forma Unica de presentar los contenidos (orales o escritos).

- Lugar de estudio desordenado y con demasiados potenciales distractores.

- Actividades en desorden, sin mecanismos de priorizacion efectivos.

- Actividades evaluativas como producto y no como proceso a lo largo del periodo

académico.

- Practicas pedagodgicas desestructuradas, sin instrucciones claras y cambios

significativos no acordados mutuamente a lo largo del proceso.

- Sentarse en un lugar del salén que evite distracciones.
- Usar cuadernos organizados esqueméaticamente para la toma de apuntes.
- Usar alarmas, notificaciones o ayudas visuales que ayuden a realizar los procesos

académicos durante periodos de tiempo productivos, seguidos de pausas activas.

- Realizar actividades de respiracién y meditacién que ayuden a concentrase en

actividades.

- Utilizar claves y apoyos de distinto tipo para llamar la atencién de las

caracteristicas criticas.

- Usar juegos de mesa y aplicativos tecnolégicos para desarrollar habilidades

cognitivas superiores.

- Utilizar esquemas, organizadores graficos, organizadores de rutina.
- Utilizar estrategias personalizadas para centrar y mantener la atencion.
- Utilizar claves y apoyos de distinto tipo para llamar la atencién de las

caracteristicas mas relevantes de una actividad pedagdgica y centrarse en esos
aspectos.

- Realizar programas personalizados (de conciencia plena o mindfulness) que

ayuden a desarrollar habilidades de concentracion y eliminacion de distracciones.
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- Darinstrucciones de frente y asegurarse de tener contacto visual y atencion plena.
Proporcionar a los alumnos recursos como videos, animaciones y simulaciones a
los que puedan controlar el sonido, la velocidad y centrar la atencion.

Brindarles estrategias para minimizar las amenazas y distracciones en el
aprendizaje. Por ejemplo, el uso de canciones para enfocar la atenciéon antes de
iniciar la sesion.

Ambientar los temas antes de presentarlos, crear mapas conceptuales donde el
estudiante pueda navegar a lo largo de la unidad tematica.

Asegurarse de hablar de forma tal que los estudiantes alcancen a captar el
contenido, con un estilo animado y motivante.

Planear cada actividad de manera procesual, con la identificacién de un paso a
paso, con resultados parciales y totales diferenciados.

Organizar el aula, con mobiliario idéneo y con iluminacién y aire adecuados,
eliminando las distracciones que puedan afectar los procesos cotidianos de
atencion plena en el aula.

Usar multiples formatos para la presentacion de la informacion (ilustracion,
esquema, modelo, video, comic, guion, fotografia, animacién, manipulacion fisica
y virtual).

Adaptar el lugar de estudio, salon de clase y biblioteca.

Crear una agenda de planificacion diaria, semanal, mensual y semestral con
automonitoreo y de pares, es decir, el apoyo de un «otro» en el monitoreo del
cumplimiento de las actividades.

Dividir los proyectos finales en etapas que los estudiantes puedan desarrollar y
sobre las que puedan recibir comentarios a lo largo del curso.

Elaborar protocolos de monitoreo y seguimiento de las comprensiones de los
estudiantes, ya sea mediante ilustraciones, esquema, modelo, video, cémic, guion,
fotograffa, animacién, manipulacién fisica o virtual que permita que el propio
estudiante se dé cuenta de cdmo va su proceso, al igual que el docente.

Ajustes

razonables

Fuente: Elaboracién propia con base en OMS, 2011; UNICEF, 2014; Insor, 2020.
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Relacionarse con otros

Son diversas las razones por las cuales un estudiante experimenta barreras para relacionarse
y este aspecto puede resultar muy critico para el desempefio académico y la cotidianidad

de la vida en comunidad escolar. Esto merece especial atencién, en tanto una de las
caracteristicas de una buena institucién educativa y de aprendizajes con calidad y equidad
tiene que ver con que cada uno de sus miembros, y en especial los estudiantes, se sientan
acogidos, aceptados, valorados y con sentido de pertenencia. Esto es responsabilidad de
todo el sistema educativo y, en particular, de las directivas educativas, los docentes y los
pares (figura 6).

Figura 6. Relacionarse con otros: Barreras, ajustes razonables y apoyos individuales.

- Protocolos de convivencia estrictos que impiden el saludo diario y las
e interacciones sociales cotidianas.

« Realizacién de trabajos individuales Unicamente.

- Enfasis en la evaluacion del maestro de aula lo que impide la participacion del
estudiante en su propio proceso de aprendizaje.

- Clases orales o con uso de tablero como Unica rutina de la actividad en el aula.

- Valoracion exclusiva de las actividades académicas disciplinares y sus logros en
pruebas escolares estandarizadas.

- Clasificacion de los estudiantes en grupos segin desempefnos académicos.

- Reuniones de padres y madres de familia centradas Unicamente en la socializacion
de logros académicos.

- Comentarios publicos sobre las habilidades de socializacion de los estudiantes, ya
sean positivas o no.

- Referirse a los estudiantes con discapacidad de manera negativa, usando términos
despectivos o basados solo en su diagnostico.

- Ausencia de espacios de reflexion y reconocimiento de dificultades en torno al
proceso de aprendizaje.

- Hablar en negativo acerca de los estudiantes que no logran adaptarse y tener
relaciones positivas con el resto de sus pares.

- Fomentar la competencia solo en algunas areas curriculares, dejando por fuera
capacidades, potenciales y saberes diversos.

+ Excluirlo de espacios extracurriculares por considerarse de alta demanda social
para el estudiante.

Barreras que

experimenta
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- Estrategias y rutinas de socializacion como el saludo al inicio del dfa con
""" > cada estudiante y entre los pares; rotacion de sillas asignadas para variar las
interacciones y asignacion de roles que promuevan las interacciones entre pares.
Trabajo en grupos pequenios donde cada estudiante tiene una tarea asignada de
acuerdo con sus habilidades y destrezas.
Realizacion de actividades que involucren la coevaluacion entre pares como parte
del proceso de formacion.
Juegos de rol, dindmicas de grupo para las actividades pedagdgicas que permitan
la interaccion de todos los estudiantes.
Realizacion y valoracién de un amplio repertorio de actividades académicas,
artisticas y culturales que permitan que cada estudiante exhiba sus potenciales y
pueda participar.
Valoracion de todos los estudiantes segun sus capacidades y asignacion de roles
rotativos que les permitan desarrollar habilidades de comunicacion y liderazgo.
Reuniones de padres y madres de familia que ademads de la socializacion de
logros académicos, permitan que las familias socialicen y se reconozcan en sus
diversidades con respeto y solidaridad.
Acompafamiento individualizado donde se converse célidamente con cada
estudiante y se explore cdmo se siente frente a la interaccién de sus pares, sus
amistades, sus logros sociales, al igual que sus temores, retos y dificultades para
relacionarse.
Realizar actividades pedagdgicas de acogida para los estudiantes con alguna
discapacidad, donde de forma natural se converse con los pares (y sus padres y
madres), y se resuelvan dudas acerca de la condicion en particular y de los apoyos
que se requieren para que el estudiante con discapacidad participe de manera
empdtica y solidaria.
Compartir ejemplos concretos, especificos de cada disciplina, sobre como han
afrontado los estudiantes situaciones o experiencias de aprendizaje dificiles.
Enfatizar una mentalidad de crecimiento personal en todos los estudiantes,
reconociendo las diversas capacidades, inteligencias y dominios. Pasar de «no soy
bueno en esto» por «todavia estoy aprendiendo sobre esto».
Valorar las diferencias y darle a cada estudiante un rol donde se destaquen sus
potenciales para que desde ahi sea valorado e interactle con sus pares y otros
miembros de la comunidad educativa.
Hacer una planeacién gradual del proceso de involucramiento del estudiante en
actividades extracurriculares.

Ajustes

razonables

Asignacion de roles basados en las fortalezas del estudiante (muestra de talentos
individuales donde todos participen).

Frazadas contenedoras para estudiantes que requieran este tipo de apoyos.
Perros o mascotas de asistencia.

Asistentes personales (solo en aquellos casos recomendados y que cuenten con
aprobacion).

Plan de padrinos o tutores o0 amigos (de niveles educativos superiores).
Fortalecimiento de vinculos con pares mayores o menores (programa Padrinos).
Acompafnamiento personalizado para la identificacion de los factores estresantes,
detonantes o relajantes de las dificultades para relacionarse.

Apoyos

Fuente: Elaboracién propia con base en OMS, 2011; UNICEF, 2014; Insor, 2020.

25



Glosario de apoyos educativos y ajustes razonables

Gestionar las emociones

Las emociones son la estanteria sobre la cual se instala el aprendizaje desde la primera
infancia y a lo largo de toda la vida, por lo que se debe prestar atencidn a las habilidades
socioemocionales y su cultivo en el contexto del aprendizaje escolar. Esto amerita esfuerzos
explicitos para aprender a gestionar las emociones propias, la de los pares y de toda la
comunidad educativa. Estas acciones son determinantes para la calidad de las interacciones
entre todos los participantes de la comunidad educativa (figura).

Figura 7. Gestionar las emociones: Barreras, ajustes razonables y apoyos individuales.

« Ignorar las emociones como pilar central en el proceso de aprendizaje.

- Practicas pedagdgicas que no permiten explicitar o expresar los estados de animo,
las emociones y preocupaciones de los estudiantes.

- Elaboracion de evaluaciones en formato cuestionario convencional.

- Poca variabilidad en los formatos de registro del aprendizaje de los estudiantes
(notas, logros).

- Desinformacion respecto a la condicion del estudiante con dificultades en sus
relaciones.

- Actividades pedagdgicas competitivas que eliminan a algunos estudiantes.

- Juzgar las situaciones en blanco y negro.

- Realizacién de actividades en orden aleatorio y sin mecanismos de priorizacién
efectivos.

- Pocos espacios de reflexién en el aula sobre el proceso de aprendizaje.

- Carencia de oportunidades para la autoevaluacion del aprendizaje.

- Negar los conflictos y prohibir referirse a ellos, o hacerlo en términos radicales de
blanco o negro.

- Estructurar curriculos centrados exclusivamente en los aspectos cognitivos o
memoristicos.

+ Mantener espacios escolares restringidos solamente a actividades académicas o
curriculares.

Barreras que

experimenta
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- Ensefiar y hablar sobre la inteligencia emocional de personajes de los medios que
> sean cercanos a los intereses de los estudiantes, para después hablar en espacios
individualizados de las propias emociones.

- Generar espacios y momentos dentro de las practicas pedagodgicas para que
los estudiantes conozcan, reconozcan e identifiquen las emociones asociadas
a distintas circunstancias de la vida, al igual que las propias, y comiencen a
gestionarlas en el marco de una salud mental saludable acompafada por los
programas disefados para tal fin.

« Realizar evaluaciones con modalidades que evitan la ansiedad, la angustia o el
estrés, e incluso que puedan ser seleccionadas por los estudiantes de una oferta de
modalidades propuestas por el docente.

- Los alumnos necesitan aprender a gestionar la frustracion o los resultados no
satisfactorios que forman parte de la vida escolar. Para esto, pueden usar registros
de sus avances, no solo del trabajo académico sino también de sus estados
emocionales (cuadernos, diario de emociones).

- Estrategia de sensibilizacién encaminada a la concienciacién de la diversidad y
las diferencias con acompanamiento de profesionales conocedores del entorno
escolary la comunidad educativa.

- Actividades de todo tipo donde todos puedan salir fortalecidos y sus capacidades
sean reconocidas por los otros y aprendan a trabajar juntos desde las diferencias.

- Brindar juicios de valor que resalten la necesidad de analizar los puntos de vista de
los otros y el desarrollo de la empatia.

- Crear rutinas y ambientes estructurados y apoyados por roles distribuidos entre los
pares.

- Crear una tarea que pida a los estudiantes reflexionar regularmente sobre su
aprendizaje, como un diario de reflexion, un album de recuerdos, una cronica
semanal, entre otras opciones.

- Crear rubricas de puntuaciéon que los estudiantes puedan utilizar para trabajar hacia
los resultados de aprendizaje del curso, monitoreados por ellos mismos, por sus
pares y por el profesor.

- Generar espacios de reconocimiento de las situaciones que generan conflictos,
tensiones, diferencias y las emociones derivadas de cada uno de estos momentos.

- Favorecer dindmicas que permitan la expresién de emociones por la via de la
escritura, la musica, el deporte, la pintura, el canto o las artes draméticas.

- Generar espacios fisicos, sicoldgicos y sociales donde los estudiantes que tengan
situaciones emocionales fuertes puedan sentarse, respirar, descansar, recuperarse y
encontrar apoyos en el equipo de profesionales expertos de la institucion.

Ajustes
razonables

Apoyos - Instrucciones explicitas para cada paso en un proceso secuencial (dfa a dfa, tareas

individuales > diarias).

+ Modelamiento o ejemplos del proceso que involucra la realizacion de las tareas e
identificacion de los aspectos que logran conectar al estudiante.

- Guias y listas de comprobacién para ayudar a establecer objetivos y metas de
relaciones.

- Instrucciones integradas para «parar y pensar» antes de actuar.

- Identificar ambientes, estrategias y actividades que permiten expresar las
emociones, regularlas, compartir con otros y tomar conciencia de ellas.

- Preguntas guiadas para la autorregulacion de redes sociales y educativas.

- Representaciones de los progresos (por ejemplo, fotos del antes y el después,
graficos y tablas que muestran el progreso en el tiempo).

- Elaboracion de historias sociales en cualquier formato de preferencia del estudiante
donde pueda plasmar lo que siente, piensa y percibe acerca de si mismo, de
sus pares, sus maestros, familia, entre otros, de forma tal que pueda expresar sus
emociones, sentimientos, temores y preocupaciones.

- Plantillas que guian la autorreflexion con calidad y exhaustividad.

- Modelos diferenciales de estrategia de autoevaluacion segun las distintas
preferencias del estudiante, ya sean visuales, auditivas, audiovisuales, graficas, entre
otras.

Fuente: Elaboracién propia con base en OMS, 2011; UNICEF, 2014; Insor, 2020.
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Comunicarse

La comunicacién es un factor determinante de la calidad de la experiencia escolar porque
todo acto educativo conlleva en si un acto comunicativo, ya sea mediante palabras, gestos,
sefias, texto, dibujos, aplicativos u otros soportes que median la comunicacién humana. El
estudiante construye su proceso pedagdgico en permanente interaccidon comunicativa con
sus docentes, sus pares, su familia y el resto de la comunidad educativa. Cualquier dificultad,
ya sea para comprender a otros o para expresarse, genera exclusiones (figura.

Figura 9. Comunicarse: Barreras, ajustes razonables y apoyos individuales.

Barreras que

experimenta

Ajustes

razonables

- Desarrollar las actividades académicas privilegiando solamente la oralidad y la

escritura en los procesos educativos.

+ Manejar un Unico formato de comunicacién para dar cuenta de los contenidos

escolares.

- Uso de vocabulario y lenguaje sofisticado, cientifico, que desconoce la edad, los

conocimientos previos o los contextos culturales.

« Presentacién de contenido oral a velocidades rapidas, sin posibilidad de

repeticion.

- Presentacion de instrucciones con frases complejas y descontextualizadas.
- Uso de simbolos y formulas complejas.
- Presentacion de pruebas orales o escritas estandarizadas con una tnica modalidad

de preguntas.

- Actividades académicas con tiempos rigidos.
- Sustentaciones orales de trabajos académicos.

- Existen diversos lenguajes y todos ellos deben ser reconocidos y cultivados en el

aula escolar (palabras, gestos, corporalidad, texto, imagenes, dibujos, entre otros).

- Cada estudiante maneja distintas habilidades comunicativas, formatos, lenguajes,

codigos y es necesario permitir en el aula este desarrollo para poder avanzar con
el aprendizaje.

- Explorar al inicio los conocimientos previos y el vocabulario requerido

para abordar una unidad tematica, mediante elaboracion de glosarios que
permanezcan en el aula y se vayan enriqueciendo.

- Los docentes deben hablar despacio, pronunciar bien, articular las frases

adecuadamente, de forma que favorezcan la comprension de los estudiantes.

- Fragmentar la informacion con ayuda de grabadoras de audio que le permitan

repetir varias veces los mensajes.

- Multiples formas de presentacién de conceptos complejos o abstractos.
- Disefo de pruebas que incluyen distintas modalidades de evaluacion que

permiten seleccionar el lenguaje preferido por el estudiante.

- Flexibilidad en el manejo del tiempo para entregas graduales de las tareas

académicas.

- Presentacion de trabajos mediante modalidades diversas como historias gréficas,

videos preparados con anterioridad u otras opciones de dominio del estudiante.

28



Apoyos - Tableros de comunicacion.

Historias sociales.

Pictogramas.

Dibujos.

Lengua de sefias.

Sefas naturales.

Tabletas para escribir

Tarjetas de imdgenes que facilitan la comunicacién que sefialan acciones o frases.
Cuadernos de comunicacion

Grabadoras adaptadas

Sistemas de comunicacion mediados por computadoras.
Graficas

- Tabletas y dispositivos electrénicos

\J

individuales

.

.

.

Fuente: Elaboracién propia con base en OMS, 2011; UNICEF, 2014; Insor, 2020.
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Recomendaciones para el uso del glosario
por parte de los docentes y la comunidad educativa

Ya hemos presentado la estructura del glosario y sus contenidos de acuerdo con las barreras
qgue enfrenta el estudiantado y los apoyos y ajustes requeridos para su plena participacién en
los procesos de aprendizaje. Ahora, en esta seccidn, brindaremos algunas recomendaciones
para facilitar el uso del glosario por parte del docente y la comunidad educativa, incluyendo
actores como los tomadores de decisiones y autoridades educativas, las directivas escolares,
las familias y, por supuesto, los protagonistas del proceso: los estudiantes, quienes en su
conjunto inciden en que la labor docente sea inclusiva, equitativa y de calidad.

Recomendaciones para el uso del glosario por parte del docente

Paso 1. Revisar las definiciones de apoyos educativos, ajustes razonables, ajustes
curriculares y tecnologias de asistencia

Estas definiciones permiten comprender las distintas acciones para eliminar barreras e
incrementar las oportunidades de aprendizaje, teniendo en cuenta la capacidad instalada,
pero también brindando sugerencias para transformar las practicas pedagégicas y hacer el
curriculo no solo mas flexible, sino accesible.

Un aspecto que considerar es el diagndstico médico, el cual es pertinente para asegurar el
bienestar y la salud del nifio, pero en el entorno educativo el énfasis es lograr que ninguna
dificultad funcional del estudiante se convierta en una limitacion para lograr un aprendizaje
de calidad, como parte de un entorno en el cual se sienta acogido, valorado y respetado.

Paso 2. Identificar las barreras y los respectivos apoyos educativos, ajustes
razonables y tecnologias de asistencia, centrandose primero en aquellas propuestas
para el nivel de educacion primaria y luego aquellas del nivel de secundaria

Es necesario recordar que las barreras no estan en los estudiantes, sino que ellos las
encuentran cuando intentan leer, escribir, realizar operaciones légicas, realizar trabajos
académicos, rendir pruebas, entre otras cosas.

Es importante prestar especial atencién al transito entre la primaria y la secundaria, dado
que la dinamica organizacional varia significativamente lo que puede traer mayor estrés al
estudiante y a su familia. Para esto, se deben prever encuentros, conversaciones y apoyos
especificos para que dicho transito se desarrolle armdnicamente.

Paso 3. Analizar las barreras que experimentan los estudiantes

Cada estudiante es Unico, con una historia personal, familiar y académica particular, por lo
cual se debe evitar encasillarlo en rétulos, términos o diagndsticos. El docente debe evitar
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clasificar al estudiante en dificultades funcionales sino, por el contrario, entender estas
necesidades como una consecuencia de las distintas barreras que estan instaladas para
acceder, permanecer, ser promovido, evaluado y egresar del sistema educativo.

Los apoyos educativos, los ajustes razonables, el uso de las tecnologias de asistencia deben
ser conversadas con los propios estudiantes para llegar a acuerdos. Su voz debe ser tenida
en cuenta y deben ser parte de las decisiones tanto al inicio de los procesos como a lo largo
de toda la trayectoria educativa. Toda decisién debe considerar los principios de dignidad
inherente a cada una de las personas.

Lo que a un estudiante le puede ser Util a otro le puede parecer ser innecesario o
vergonzoso, por lo que es importante tener actuar y adaptar los ajustes y apoyos de acuerdo
con cada individuo y su contexto.

Paso 4. Seleccionar los apoyos educativos que se deben introducir en la institucion,
en el aula y con toda la comunidad educativa

El docente no debe sentirse solo al momento de implementar los apoyos educativos, los
ajustes razonables o los ajustes curriculares; por el contrario, debe sentirse el lider de una
iniciativa que cuenta con el apoyo de la politica educativa, las autoridades educativas, la
direccién de la institucion y de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa
qgue deben ser participes de estos procesos y ser empaticos y solidarios frente a estos retos.

En conjunto, se debe construir un entorno favorable para el reconocimiento y celebracion
de la diversidad y se deben fomentar las posibilidades para crecer alrededor de estas
transformaciones. Sin duda alguna lo que beneficia al estudiantado con discapacidad,
también incide positivamente en el resto de la comunidad.

Paso 5. Seleccionar los ajustes razonables que se propondran a los propios
estudiantes y a su familia (en los casos requeridos), buscando llegar a acuerdos y
consensos

El proceso de seleccion puntual de los ajustes, una vez avanzado con los pasos anteriores, se
debe registrar formalmente en un documento ya sea plan, programa, estrategia o como se
le denomine en el marco de la politica educativa nacional o local. Es importante que estos
ajustes se den en el marco de los informes periddicos del sistema educativo.

Paso 6. Aplicar, ensayar, monitorear, evaluar los resultados del proceso con los
apoyos o los ajustes razonables y revisar progresivamente su conveniencia,
pertinencia, adaptabilidad y eficiencia

Como todo proceso humano, en el contexto escolar, el proceso debe ser observado

para identificar paulatinamente su conveniencia o los ajustes que deban realizarse para
modificarlo, mejorarlo e incluso cancelarlo, segun lo considere el protagonista del proceso,
es decir, el propio estudiante.
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Estos procesos deben informarse permanentemente por la propia experiencia del usuario
beneficiado; no son recetas, ni férmulas rigidas. Son como su propio nombre lo dice: apoyos
y ajustes razonables, en tanto su conveniencia, pertinencia, adaptabilidad y resultados.

Paso 7. Incorporarlos gradualmente al curriculo, en la medida de las posibilidades,
de forma que todos los estudiantes se beneficien al momento de necesitarlos

Algunos de los apoyos educativos, ajustes razonables, ajustes curriculares o tecnologias de
asistencia pueden llegar para quedarse. Es decir, que, debido a los resultados positivos, sean
asumidos por el curriculo de manera permanente para eliminar las respectivas barreras.
Ojala esto suceda en muchas situaciones, ya que las barreras deben removerse para que
tengamos un sistema educativo para todos y todas. Dicho de otra manera, un sistema
educativo con cero barreras.

Paso 8. Compartir con otros docentes las experiencias para que se consolide un
conocimiento practico alrededor de los apoyos y ajustes razonables, de forma que,
cada vez mas, se eliminen barreras y se incrementen las oportunidades de aprender
de todos los estudiantes

Hay una sentida necesidad de formacién de los docentes en estos asuntos pedagdgicos y
la literatura reporta importantes beneficios en comunidades de aprendizaje en las cuales
se intercambia conocimiento y experiencias sobre las practicas pedagodgica cotidianas.

Los docentes que forman a otros docentes y generan comunidades de aprendizaje
institucional, municipal, regional o nacional se benefician y aportan significativamente a la
implementacién de la educacién inclusiva con calidad y equidad.

Recomendaciones para los tomadores de decisiones y autoridades educativas

Este glosario es una herramienta que anima a los ministerios de Educacién y las autoridades
educativas a que velen por el cumplimiento del articulo 24 de la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 4) para lograr las aspiraciones de una educacién para todos, de calidad y con equidad.
Para lograrlo, los tomadores de decisiones y las autoridades educativas deben velar por:

e Brindar informacién de calidad y datos (encuestas, censos, registros) sobre el
estudiantado con discapacidad; las brechas entre estos y aquellos sin discapacidad
y proponer estrategias para disminuirlas, siguiendo las recomendaciones de la
Convencién.

e Formular, disefar, implementar y evaluar politicas, proyectos, programas y estrategias
gue eliminen las barreras que enfrentan los estudiantes para aprender dentro y fuera
del sistema educativo.

e Garantizar los recursos financieros y programaticos para contar con instalaciones
educativas accesibles, acogedoras, en buenas condiciones sanitarias, que permitan el
acceso y la permanencia de los estudiantes con discapacidad, de cualquier condicion.
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e Gestionar los recursos necesarios para que las instituciones educativas cuenten tanto
con el personal docente suficiente e idéneo, como con el personal de apoyo docente.

e Generar programas de formaciéon continua para los docentes, directivos,
coordinadores responsables de brindar los servicios educativos, en el marco de una
educacién inclusiva para todos y todas, sin excepcion.

e Garantizar que los curriculos sean flexibles, manejen diversas didacticas y
metodologias de ensefianza, siguiendo los principios de una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad como lo demanda la normatividad nacional e internacional.

e Asegurar que las evaluaciones del aprendizaje, tanto las institucionales como las
nacionales e internacionales, sean formativas y accesibles para todos los estudiantes
con discapacidad.

e Asegurar que los estudiantes sordos, en el marco de la educacion inclusiva, accedan
tempranamente a la lengua de sefas, propia de la comunidad sorda, y desarrollar una
vida comunitaria que favorezca su desarrollo integral y el aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

Recomendaciones para las directivas escolares

Al frente de una escuela inclusiva debe estar un lider comprometido con garantizar

el derecho a la educacién de calidad y equitativa. Un rector inclusivo se compromete
apasionadamente con asegurar que ningln estudiante se quede atras. Este rector inclusivo
desempeiia un rol muy importante en la implementacion de este glosario, en cada uno de
sus ocho pasos. Para ello:

e Promueve y garantiza una cultura del respeto a la diferencia y reconoce la diversidad
como riqueza, beneficiando con ello el aprendizaje y la participacién de todos los
estudiantes.

e Gestiona y establece alianzas con diversos actores y sectores, para beneficiar a los
estudiantes y a la institucion de programas y proyectos que eliminen las barreras para
el aprendizaje y la participacion.

e Lidera procesos de planeacion, seguimiento, implementacién y evaluacién de un
curriculo flexible, de tal manera que favorezca el desarrollo de todos los estudiantes
segun sus dificultades funcionales, sin dejar a nadie atras.

e Apoya que los docentes tengan tiempo para formarse continuamente.

e Facilita una implementacién flexible del curriculo.

Recomendaciones para las familias

El docente debe partir del reconocimiento de que las familias son diversas y que cuando
llegan a las instituciones educativas desconocen, en la mayoria de los casos, cdmo apoyar
la dindmica escolar. Se dice popularmente: «La familia es la primera escuela y también la
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escuela forma parte de la primera familia» y esto tiene un gran reto detras. Los docentes son
un referente importante para la crianza de los hijos y en la construccion de los proyectos de
vida familiar, es asi como su opinidn pesa en las decisiones de las familias.

Las familias, en sus diversas formas, son el primer entorno en el que vive y se desarrolla un
nifio o nifia con discapacidad. Las familias pueden constituirse en un entorno facilitador de
la inclusion social y la participacion plena de los hijos, o también pueden generar barreras
para ello. No se trata entonces de juzgarlas, sino de acompanarlas con informacién, escucha,
empoderamiento y apoyo a lo largo de todos los ciclos educativos.

De la mano del docente, es importante que la familia se apropie de la informacidn sobre las
dificultades funcionales de sus hijos, de forma tal que puedan ir mas alla de los diagndsticos
y enfocarse en el desarrollo pleno de sus capacidades.

El docente debe establecer una alianza permanente con la familia, mediante un modelo de
colaboracion a lo largo de toda la trayectoria educativas y, de manera mas intensa, en los
transitos armédnicos del hogar a la escuela, de educacidn inicial a basica primaria y secundaria
y de esta a la formacidn para la vida, la ocupacién o el trabajo.

Los docentes necesitan que las familias también tengan claro el derecho de sus hijos a una
educacioén inclusiva y de calidad en el marco de una corresponsabilidad activa, propositiva

y sostenida. Asimismo, las familias junto al Estado y la sociedad deben brindarles a sus hijos
los apoyos necesarios para promover el proyecto de vida que el estudiante con discapacidad
aspire a lograr.

A lo largo del movimiento de educacion inclusiva en el mundo, las familias, sin lugar a duda,
han sido el motor de cambio del sistema educativo. Y a su lado han contado con docentes
que han marcado la diferencia, a favor o en contra. La invitacién de esta herramienta es a
formar parte del movimiento de docentes a favor de una educacién inclusiva con calidad y
equidad, que no deje a ninguno atras.

Los estudiantes

Este glosario es una herramienta que tiene en el centro al estudiante como protagonista del
proceso pedagdgico. Su voz debe ser escuchada a lo largo de los ocho pasos propuestos, para
facilitar el avance de las trayectorias educativas y sus respectivos transitos arménicos. Es decir,
en todos los momentos: desde la propia seleccién de la institucidon educativa, la permanencia
con los respectivos apoyos educativos y ajustes razonables, durante el monitoreo del proceso,
el disefio de los planes o programas individualizados de ajustes razonables.

La voz de los estudiantes debe formar parte de la solucién (1IDI, Grupo Meta, 2018) y en este
sentido debe garantizarse su participacion plena en todas las decisiones que tienen que ver
con sus vidas, para que nadie se quede atras. jTodo sobre nosotros, con nosotros!
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La UNESCO: lider mundial en educacién

La educacion es la maxima prioridad de la UNESCO
porque es un derecho humano esencial y la base
para consolidar la paz y el desarrollo sostenible. La
UNESCO es la agencia de las Naciones Unidas
especializada en educacion. Proporciona un
liderazgo a nivel mundial y regional para reforzar el
desarrollo, la resiliencia y la capacidad de los
sistemas educativos nacionales al servicio de todos
los estudiantes. La UNESCO lidera los esfuerzos para
responder a los desafios mundiales actuales
mediante un aprendizaje transformador, con un
enfoque especial en la igualdad de género y Africa
a través de todas sus acciones.
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La Agenda Mundial de Educacién 2030
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